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Tipo de
Comunicagao

Quando comunicar

Plano de Comunicagao Lizmontagens

Remetente (quem comunica)

Data de atualizagdo: 04/07/2018

Destinatario (a quem comunicar)

Tipo de Comunicagao
(como comunicar)

Objeto de Comunicagao
(o que comunicar)

B.00.32 rev:

Acoes/Resposta

Sempre que haja revisdo da Politica da Qualidade ou da

Politicade Qualidade e Politicade HSA,

comocliente

1 IN Politica de HSA, transicio para novo referencial DQAS Colaboradores Email /Placard / Website novo referencial normativo Agdo de sensibilizagdo (informagdo documentada)
mpr hajarevisa Politi li . Politi li Politi HSA,
2 EX Semp e.(_]ue 2jarevisso ‘_’i olitica da Qua ldade_ou da DQAS Areainformatica Website (publicitar as partes interessadas) olitica de Qua |dad_ee ° ItIC? deHsA, verificar operacionalidade do Website
Politicade HSA, transigdo para novo referencial novo referencial normativo
Sempre que hajam orientagdes da Administragéo Divulgacdo dos requisitos e orientagdes da
3 IN preq - ) 9 céo/ ADM Colaboradores Oral 8¢ q. . N ¢ Agdo de sensibilizagdo (informagdo documentada)
agdes para serem implementadas Administragdo
Comunicagdo / divulgagdo da
Novos documentos / Revisdo da informagdo . documentagdo dos sistemas assegurada .
4 IN DQAS Colaboradores Escrita-SI . ! [ Controlo de Documentos (Lista de controlo F.00.04)
dcumentada através da disponibilizagdo nos Sl e pela
distribuigdo controlada
Realizagdo de auditorias internas, de transigdo, . ~ -
5 IN DQAS Colaboradores Oral/Escrita-Por afixagdo no placard Data eresultados da Auditoria
acompanhamento
Sempre que se verificam ndo conformidades na N3o Conformidades verificadas na rececio
6 IN recepgdo de material / prestagdo de servigo de Pessoa que detectou aNC Produgdo + DQAS Oral/Escrita dematerial ¢ F.12.02 eF.12.03 (N3o Conformidade)
fornecedor
Sempre que se verificam ndo conformidades na
7 EX recepgdo de material / prestagdo de servigo de DQAS Fornecedor Escrita (emails) / Oral Descrigdo da Nao Conformidade informagdo documentada (email, fax)
fornecedor
Sempre que se verificam ndo conformidades na
8 EX pred o . PROD Cliente Escrita, Oral Descrigdo da Ndo Conformidade informagdo documentada (email, fax)
expedigdo (entrega ao Cliente)
Sempre que se detectam ndo conformidades graves
9 IN preq L . 8 PROD DQAS +ADM Oral/Escrita Descrigdo da Ndo Conformidade Procedimento "Produto Ndo Conforme"
durantea realizagdo do servigo
Avarianos equipamentos / Necessidade de novas . - . . « .
10 IN X PROD LOG +DQAS Oral/Escrita Descrigdo da Avaria / necessidades F.12.02 eF.12.03 (Ndo Conformidade),
ferramentas ou equipamentos
Objetivos da Qualidade / Revisdo ao mapa Atadereunido de coordenagdo com acgdes a
11 IN Mensalmente PROD +DQAS + ADM + DF + DEP +RT Colaboradores Oral/Escrita de Gest&o deRiscos / resultados do desenvolver, A¢do de sensibilizagdo sempre que
desempenho do Sistema de Gestdo necessario (informagdo documentada)
Resposta a Reclamagdes
12 EX Sempre que existam reclamagdes dos clientes DQAS Clientes Escrita (emails) / Oral P ~ §~ Agdo de sensibilizagdo (informagdo documentada)
Gestdo dereclamagdes
Sempre que seja necessario comunicar / rever os
13 I~ requisitos do cliente ou outros assuntos relacionados Clientes DQAS +PROD Escrita (emails) / FAX / Oral AlteragGes ao pedido do cliente reunido com o Cliente, envio deinformagdo

Outros assuntos relacionados com o cliente

documentada ao Cliente.
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14 EX

Pedidos de Cotagdo decliente

Clientes

PROD

Escrita (emails) / Oral

Pedidos de cotagdo
Comunicar / rever os requisitos do cliente
Negociagdo de
contratos/propostas/orgamenos

reunido com o Cliente, envio deinformagdo
documentada ao Cliente.

15 EX

Sempre que necessario

DQAS +PROD

Fornecedores

Escrita (emails) ou FAX

Encomendas a fornecedores
Reclamagdes a fornecedores
dareclamagdo
Outrasinformagdes do Sistema de Gestdo da
Qualidade (Ex:controlo e monitorizagdo do
desempenho do fornecedor)

Motivo

Procedimentos
B.00.19 EB.00.22

Sempre que necessario

Colaboradores

Escrita (emails)

Comunicagdes relacionadas com requisitos
legais aplicéveis

Agdo de sensibilizagdo (informagdo documentada)

Ap6s Revisdo pela Gestdo

Satisfagdo dos clientes - Inquérito

PROD +DQAS

Colaboradores

Clientes

Resultado da Revisdo pela Gestdo

Entrega do inquérito de satisfagdo de
clientes

informagdo documentada

Entrada de novos colaboradores (técnicos,
operacionais)

Sempre que necessario

PROD +DQAS

DEP +ADM

Colaboradores

Comunicagdo com partes interessadas

Escrita/Oral

Requisitos da LIZMONTAGENS, Politica da
Qualidade e Politicade Ambientee
Seguranga no trabalho, requisitos legais e
requisitos dio cliente
documentagdo e requisitos legais aplicaveis
(Exemplo: comunicagdo com a Seguranga
Social)

informagdo documentada

21 EX

Sempre que necessario

ADM

Comunicagdo Social

Escrita/Oral / Website

Comunicagdo / divulgagdo de dados da
empresa /resultados de acidentes de
trabalho / acidentes ambientais / Greves /
catastrofes que afetem o normal
funcionamento daempresa

Legenda

NC ndo conformiadde

ADM  Administragdo

PROD Departamento de produgdo / obras

DQAS Departamento da Qualidade, Ambiente e Seguranga
LOG Logistica

DF Departamento Financeiro
DEP Deartamento de pessoal
RT Representante detrabalhadores



